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Глава 2. Организация управления проектом 

 

Ролевая (организационная) структура управления проектами может в значи-

тельной степени различаться в зависимости от их специфики, но в каждом проек-

те должны быть определены следующие роли: 

 заказчик проекта – физическое или юридическое лицо, которое явля-

ется владельцем результата проекта; 

 руководитель проекта – лицо, осуществляющее управление проектом 

и ответственное за результаты проекта; 

 куратор проекта – лицо, ответственное за обеспечение проекта ресур-

сами и осуществляющее административную, финансовую и иную поддержку про-

екта; 

 команда проекта – совокупность лиц, групп и организаций, объеди-

ненных во временную организационную структуру для выполнения работ проек-

та. 

Управление проектом включает совокупность процессов инициации, плани-

рования, организации исполнения, контроля и завершения проекта. 

В рамках процессов управления проектом выполняются действия, относя-

щиеся к следующим функциональным областям управления проектом: 

- управление содержанием проекта; 

- управление сроками проекта; 

- управление затратами в проекте; 

- управление рисками проекта; 

- управление персоналом проекта; 

- управление заинтересованными сторонами проекта; 

- управление поставками проекта; 

- управление качеством в проекте; 

- управление обменом информацией в проекте; 

- управление интеграцией проекта. 
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Последовательность процессов управления проектом определяется услови-

ями конкретного проекта, при этом: 

- проект должен начинаться с процесса инициации проекта; 

- проект должен оканчиваться процессом завершения проекта; 

- выполнение процессов организации исполнения и контроля проекта начи-

нается не раньше процессов планирования. 

 

1. Функции и процессы проекта 

Процессы управления проектами реализуются на протяжении всего жиз-

ненного цикла проекта посредством прямых и обратных связей между субъектами 

и объектами управления с помощью функций управления(см. табл. 1 и рис. 4). 

 

Таблица 1 

Процессы и функции управления проектами 

  Процессы 

инициации 

Процессы 

планирова-

ния 

Процессы 

организации 

исполнения 

Процессы 

контроля 

Процессы 

завершения 

Управление 

содержани-

ем 

Определение 

(сбор) требо-

ваний, целе-

полагание 

Определение 

состава работ 

и продукта 

проекта 

Организация 

выполнения 

работ 

Инспекции 

содержания 

проекта 

Приемка 

продукта 

проекта 

Управление 

сроками 

Укрупнённое 

планирова-

ние сроков 

Разработка 

календарного 

плана 

Координация 

проекта по 

временным 

параметрам 

Контроль 

сроков про-

екта 

Анализ фак-

тических 

сроков 

Управление 

стоимостью 

Предвари-

тельная 

оценка за-

трат и дохо-

дов 

Разработка 

сметы и 

бюджета 

проекта 

Организация 

платежей 

Контроль 

затрат проек-

та 

Анализ фак-

тического 

бюджета 
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Управление 

рисками 

Анализ стра-

тегических 

рисков 

Планирова-

ние реагиро-

вания на 

риски 

Выполнение 

антириско-

вых меро-

приятий 

Мониторинг 

и контроль 

рисков про-

екта 

Формирова-

ние архива 

рисков 

Управление 

персоналом 

Назначение 

РП, членов 

команды УП 

Организаци-

онное плани-

рование 

Развитие ко-

манды про-

екта 

Оценка дея-

тельности 

персонала 

Поощрение 

персонала 

Управление 

стейкхолде-

рами 

Идентифика-

ция стейк-

холдеров 

Планирова-

ние работ со 

стейкхолде-

рами 

Взаимодей-

ствие со 

стейкхолде-

рами 

Управление 

ожиданиями 

стейкхолде-

ров 

Подведение 

итогов работ, 

анализ удо-

влетворённо-

сти 

Управление 

коммуника-

циями 

Анализ ин-

формацион-

ных потреб-

ностей 

Разработка 

плана ком-

муникаций 

Распростра-

нение ин-

формации 

Подготовка 

отчётов об 

исполнении 

Формирова-

ние архива 

проекта 

Управление 

поставками 

Анализ по-

ставщиков 

Планирова-

ние поставок 

Выбор по-

ставщиков и 

заключение 

договоров 

Админи-

стрирование 

контрактов 

Закрытие 

контрактов 

Управление 

качеством 

Определение 

стандартов 

качества 

Планирова-

ние качества 

Обеспечение 

качества 

Контроль 

качества 

Извлечение 

уроков 

Управление 

интеграцией 

Разработка 

устава про-

екта 

Разработка 

сводного 

плана проек-

та 

Координация 

проекта 

Управление 

изменениями 

проекта 

Закрытие 

проекта 
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Рис. 4. Процессы управления проектом 

 

Инициация – зарождение и продвижение проекта и его частей, а также под-

готовительная работа для последующего планирования и проектирования. 

Разработка и планирование – выработка направления и объема действий 

для успешной реализации проекта. 

Выполнение работ проекта – это планомерное выполнение работ в соответ-

ствии с планом реализации проекта. Работы по проекту должны быть разделены 

между исполнителями или группами исполнителей. 
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Контроль – создание и реализация системы измерения, учета, прогнозиро-

вания и выявления отклонений в границах реализации проекта, сметы расходов и 

графика производства работ для своевременного принятия корректирующих мер. 

Одно из основных требований к системе контроля – регулярный учет информа-

ции, для того чтобы управляющий проектом мог принять меры в процессе реали-

зации проекта, а не после его завершения. Контроль является наиболее сложной 

функцией управления проектами. 

Завершение проекта – это создание условий для успешной передачи ре-

зультата проекта заказчику или потребителю. 

Гарантийные обязательства. Ответственность предприятия за результат 

проекта не ограничивается его передачей заказчику. В настоящее время предпри-

ятия-подрядчики предоставляют гарантию на качество выполненных работ, а 

также безвозмездно устраняют дефекты, возникающие в процессе эксплуатации 

результата проекта (товара, продукта, изделия и т. п.), если они обусловлены не-

качественно выполненными работами. 

 

 Задание: 

Соотнесите каждый из перечисленных ниже процессов с соответствую-

щим видом управления, последовательно заполните таблицу: 

1) Процессы завершения:  Приемка продукта проекта, Анализ фактических 

сроков, Анализ фактического бюджета, Формирование архива рисков, Поощрение 

персонала, Подведение итогов работ, анализ удовлетворённости, Формирование 

архива проекта, Закрытие контрактов, Извлечение уроков, Закрытие проекта; 

2) Процессы контроля: Инспекции содержания проекта, Контроль сроков 

проекта, Контроль затрат проекта, Мониторинг и контроль рисков проекта, 

Оценка деятельности персонала, Управление ожиданиями стейкхолдеров, Подго-

товка отчётов об исполнении, Администрирование контрактов, Контроль каче-

ства, Управление изменениями проекта; 
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3) Процессы организации исполнения: Организация выполнения работ, Коор-

динация проекта по временным параметрам, Организация платежей, Выполнение 

антирисковых мероприятий, Развитие команды проекта, Взаимодействие со 

стейкхолдерами, Распространение информации, Выбор поставщиков и заключе-

ние договоров, Обеспечение качества, Координация проекта; 

4) Процессы планирования: Определение состава работ и продукта проекта, 

Разработка календарного плана, Разработка сметы и бюджета проекта, Планиро-

вание реагирования на риски, Организационное планирование, Планирование работ 

со стейкхолдерами, Разработка плана коммуникаций, Планирование поставок, 

Планирование качества, Разработка сводного плана проекта; 

5) Процессы инициации: Определение (сбор) требований, целеполагание, 

Укрупнённое планирование сроков, Предварительная оценка затрат и доходов, Ана-

лиз стратегических рисков, Назначение РП, членов команды УП, Идентификация 

стейкхолдеров, Анализ информационных потребностей, Анализ поставщиков, 

Определение стандартов качества, Разработка устава проекта. 

  Процессы 

инициации 

Процессы 

планирова-

ния 

Процессы 

организации 

исполнения 

Процессы 

контроля 

Процессы 

завершения 

Управление со-

держанием 

     

Управление сро-

ками 

     

Управление сто-

имостью 

     

Управление рис-

ками 

     

Управление пер-

соналом 

     

Управление 

стейкхолдерами 

     

Управление 

коммуникациями 
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Управление 

поставками 

     

Управление 

качеством 

     

Управление 

интеграцией 

     

 

2. Входы и выходы  

Процессы управления проектами связаны между собой через входы и выхо-

ды. Входы процесса – это документы или документированные показатели, со-

гласно которым процесс исполняется. Выходы процесса – это документы или до-

кументированные показатели, являющиеся результатом процесса. Преобразова-

ние входа в выход происходит при помощи применения различных методов и 

средств управления проектами. 

Рассмотрим входы и выходы на некоторых этапах проектной деятельности: 

1. Разработка плана управления проектом – это процесс документирова-

ния действий, необходимых для определения, подготовки, интеграции и коорди-

нации всех вспомогательных планов.  

 

2. Определение заинтересованных сторон проекта – процесс выявления 

всех людей и организаций, на которых будет оказывать влияние проект, и доку-

ментирования значимой информации относительно их интересов, вовлеченности 

и влияния на успех проекта. 
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3. Идентификация рисков – процесс определения того, какие риски мо-

гут повлиять на проект и документирования их характеристик. 

 

4. Набор команды проекта – процесс подтверждения наличия трудовых 

ресурсов и набора команды, необходимой для выполнения заданий проекта. 

 

5. Управление командой проекта – процесс отслеживания деятельности 

членов команды, обеспечения обратной связи, решения проблем и управления из-

менениями с целью оптимизации исполнения проекта. 

 

6. Мониторинг и управление работами проекта – процесс отслеживания, 

проверки и регулирования исполнения для достижения целей исполнения, опре-

деленных в плане управления проектом. Мониторинг включает создание отчетов 

о статусе проекта, его измерение и прогнозирование. Отчеты об исполнении 

предоставляют информацию о состоянии исполнения в отношении содержания, 
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расписания, стоимости, ресурсов, качества и рисков, которая может быть исполь-

зована в качестве входов для других процессов. 

 

7. Завершение проекта или фазы – процесс завершения всех операций 

всех групп процессов управления проектом с целью формального завершения 

проекта или фазы. 
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Глава 3. Нормативно-правовая база управления проектами 

 

В настоящее время поиск наиболее актуальных моделей усовершенствова-

ния нормативно-правовой системы в области государственного и муниципального 

управления в Российской Федерации опирается на проведенной с начала нового 

тысячелетия законотворческой работе, которая сформировала значимый правовой 

фундамент для конструктивного функционирования системы государственного 

управления в целом.   

Главной задачей в реализации управления проектами является разработка 

нормативно-правовой основы, регламентирующей проектную деятельность в 

субъектах Российской Федерации и муниципальных образованиях. К ним можно 

отнести: 

Указы Президента Российской Федерации: 

•Указ Президента Российской Федерации от 19.07.2018 № 444 «Об упоря-

дочении деятельности совещательных и консультативных органов при Президен-

те Российской Федерации»; 

• Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204  «О нацио-

нальных целях и стратегических задачах развития Российской Федерации на пе-

риод до 2024 года»; 

• Поручения председателя Правительства РФ Д.А. Медведева по обеспече-

нию выполнения Указа № 204 от 07.05.2018. 

Постановления Правительства Российской Федерации: 

• Постановление Правительства Российской Федерации от 30.07.2019 № 981 

«О внесении изменений в постановление Правительстве Российской Федерации 

от 31 октября 2018 г. № 1288»; 

• Постановление Правительства Российской Федерации от 02.03.2019 № 234 

«О системе управления реализацией национальной программы "Цифровая эконо-

мика российской Федерации»; 
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• Постановление Правительства Российской Федерации от 31.10.2018  № 

1288 «Об организации проектной деятельности в Правительстве Российской Фе-

дерации»; 

• Постановление Правительства Российской Федерации от 12.10.2017 № 

1242  «О разработке, реализации и об оценке эффективности отдельных государ-

ственных программ Российской Федерации»; 

• Постановление Правительства Российской Федерации от 12.10.2017 № 

1243 «О реализации мероприятий федеральных целевых программ, интегрируе-

мых в отдельные государственные программы Российской Федерации»; 

• Постановление Правительства Российской Федерации от 15.02.2018   № 

158 «О программе «Фабрика проектного финансирования». 

Распоряжения Правительства Российской Федерации: 

• Распоряжение Правительства Российской Федерации от 15.10.2016  

№ 2165-р «Об утверждении плана первоочередных мероприятий по организации 

проектной деятельности в Правительстве Российской Федерации на 2016-2017 го-

ды»; 

• Распоряжение Правительства Российской Федерации от 31.01.2017 № 147-

р  «О целевых моделях упрощения процедур ведения бизнеса и повышения инве-

стиционной привлекательности субъектов Российской Федерации». 

ГОСТы: 

• ГОСТ Р ИСО 21500-2014 Руководство по проектному менеджменту (Дата 

введения 01.03.2015); 

• ГОСТ Р 54869-2011 Требования к управлению проектом (Дата введения 

01.09.2012); 

• ГОСТ Р 54870-2011 Требования к управлению портфелем проектов (Дата 

введения 01.09.2012); 

• ГОСТ Р 54871-2011 Требования к управлению программой (Дата введения 

01.09.2012). 
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Указы Главы Республики Коми: 

• Указ Главы Республики Коми от 04.07.2019 № 61 «О внесении изменений 

в Указ Главы Республики Коми от 28 января 2019 г. № 4 "О создании Совета при 

Главе Республики Коми по стратегическому развитию и проектам"»; 

• Указ Главы Республики Коми от 28.01.2019 № 4 «О создании Совета при 

Главе Республики Коми по стратегическому развитию и проектам». 

Постановления Правительства Республики Коми: 

• Постановление Правительства Республики Коми от 12.05.2017 № 255 «Об 

утверждении Положения о системе управления проектной деятельностью в орга-

нах исполнительной власти Республики Коми»; 

• Постановление Правительства Республики Коми от 04.10.2017 № 532  

«О государственной информационной системе управления проектами в Респуб-

лике Коми»; 

• Постановление Правительства Республики Коми от 23.10.2017 № 556 

 «О некоторых вопросах в сфере проектного управления Республики Коми»; 

• Постановление Правительства Республики Коми от 31.01.2019 № 43  

«О внесении изменений в некоторые постановления Правительства Республики 

Коми и признании утратившими силу некоторых постановлений Правительства 

Республики Коми». 

Распоряжения Правительства Республики Коми: 

•Распоряжение Правительства Республики Коми от 17.11.2017 № 513-р 

 «О переименовании "Автоматизированной информационной системы управления 

проектной деятельностью органов государственной власти Республики Коми на 

базе ОПК "Форсайт" в "Государственную информационную систему управления 

проектами в Республике Коми"»; 

• Распоряжение Правительства Республики Коми от 25.01.2018 № 44-р «О 

наделении полномочиями по подписанию от имени Правительства Республики 

Коми соглашений, заключаемых между Правительством Республики Коми и фе-

деральными органами исполнительной власти, о предоставлении субсидий, суб-

венций, иных межбюджетных трансфертов, имеющих целевое назначение, рес-
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публиканскому бюджету Республики Коми из федерального бюджета в государ-

ственной интегрированной информационной системе управления общественными 

финансами "Электронный бюджет" лиц и признании утратившим силу распоря-

жения Правительства РК от 27.12.2016 N 564-р»; 

• Распоряжение Правительства Республики Коми от 24.01.2019 №1-рп; 

• Распоряжение Правительства Республики Коми от 04.03.2019 №5-рп; 

• Распоряжение Правительства Республики Коми от 26.05.2020 № 152-р. 

Распоряжения Главы Республики Коми: 

• Распоряжение Главы Республики Коми № 203-р от 29 августа 2018 по 

Указу Президента РФ № 204. 

Приказы Министерства экономики Республики Коми: 

• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 07.04.2017 № 109 

«Об утверждении рекомендуемой формы паспорта ведомственного проекта в Рес-

публике Коми»; 

• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 26.05.2017 № 174 

«Об утверждении форм паспорта приоритетного проекта, обоснования паспорта 

приоритетного проекта, паспорта портфеля проектов в Республике Коми»; 

• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 20.09.2017 № 260 

«Об утверждении формы запроса на изменение по проекту»; 

• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 07.11.2017 № 308 

«Об утверждении типовых положений о ведомственном проектном офисе и ве-

домственном координационном органе»; 

• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 27.12.2017 № 379 

«Об утверждении форм отчетов по проектам (программам проектов) в Республике 

Коми»; 

• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 29.12.2017 № 385 

«Об утверждении формы заявки по государственной информационной системе 

управления проектами в Республике Коми (ИСУП)»; 
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• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 23.03.2018 №76 «О 

вводе информационного сайта "Проектное управление в Республике Коми" в 

промышленную эксплуатацию»; 

• Приказ Министерства экономики Республики Коми от 05.09.2018 № 202 

«Об утверждении состава проектных комитетов по реализации в Республике Ко-

ми проектов, направленных на достижение целей, целевых показателей и решение 

задач национальных проектов (программ) и о признании утратившими силу неко-

торых приказов». 

Методические рекомендации: 

• О приведении форм паспортов региональных проектов в соответствие с 

Методическими указаниями от 14 октября 2019 г. № 12; 

• Сборник «Методики расчета показателей национальных и федеральных 

проектов (программ)»; 

• Методические указания по применению типовых результатов и стандарти-

зованных контрольных точек федеральных проектов; 

• Методические рекомендации по подготовке паспорта приоритетного про-

екта 2.0; 

• Методические рекомендации по подготовке паспорта приоритетной про-

граммы 2.0; 

• Методические рекомендации по завершению приоритетного проекта (про-

граммы); 

• Методические рекомендации по мониторингу приоритетных проектов 

(программ); 

• Методические рекомендации по подготовке сводного и рабочего планов 

приоритетного проекта (программы) 2.0; 

• Методические рекомендации по реализации и управлению изменениями 

приоритетных проектов (программ) 2.0; 

• Методические рекомендации по реализации первоочередных мероприя-

тий; 
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• Методические рекомендации по оценке и иным контрольным мероприяти-

ям реализации приоритетных проектов (программ); 

• Методические рекомендации по подготовке предложения по приоритет-

ному проекту (программе); 

• Методические рекомендации по применению критериев оценки и иных 

контрольных мероприятий реализации приоритетных проектов (программ); 

• Методические рекомендации по реализации и управлению изменениями 

приоритетных проектов (программ); 

• Методические указания по разработке национальных проектов (про-

грамм); 

• Разъяснения по заполнению форм паспортов национальных проектов (про-

грамм) и федеральных проектов; 

• Разъяснения по подготовке органами исполнительной власти субъектов 

Российской Федерации региональных составляющих национальных проектов 

(программ); 

• Методические указания по мониторингу и внесению изменений в нацио-

нальные проекты (программы) и федеральные проекты; 

• Разъяснения по заполнению форм отчетов о ходе реализации националь-

ных проектов, федеральных проектов и запросов на изменение паспортов нацио-

нальных проектов и паспортов федеральных проектов; 

• Методические указания по порядку и типовой форме заключения согла-

шения между руководителем федерального проекта и руководителем региональ-

ного проекта о реализации на территории субъекта Российской Федерации регио-

нального проекта. 

 

Основные стандарты, применяемые в управлении проектами: 

•ГОСТ Р ИСО 10006 – 2005 Системы менеджмента качества. Руководство 

по менеджменту качества при проектировании. ISO 10006:2003 Quality manage-

ment systems – Guidelines for quality management in projects (IDT); 

• ГОСТ Р 52806 – 2007. Менеджмент рисков проектов. Общие положения; 
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• ГОСТ Р 52807 – 2007 Руководство по оценке компетентности менеджеров 

проектов; 

• ГОСТ Р 54869 – 2011 Проектный менеджмент. Требования к управлению 

проектом. Национальный стандарт Российской Федерации; 

• ГОСТ Р 54870 – 2011 Проектный менеджмент. Требования к портфелям 

проектов. Национальный стандарт Российской Федерации; 

• ГОСТ Р 54871 – 2011 Проектный менеджмент. Требования к управлению 

программой. Национальный стандарт Российской Федерации; 

• ГОСТ Р 56275-2014 Менеджмент рисков. Руководство по надлежащей 

практике менеджмента рисков проектов; 

• ГОСТ Р 56714.1 – 2015 Мультипроектный менеджмент. Управление про-

ектом, портфелем проектов, программой. Часть 1. Основные положения. (DIN 

69909-1:2013, IDT); 

• ГОСТ Р 57363 – 2016 Управление проектом в строительстве. Деятельность 

управляющего проектом (Технического заказчика); 

• ГОСТ Р ИСО 21504 – 2016 Управление проектами, программами и порт-

фелем проектов. Руководство по управлению портфелем проектов. (ISO 

21504:2015, IDT); 

• IPMA Individual Competence Baseline (ICB 3.0) Требования к компетентно-

сти специалистов по управлению проектами в виде взаимосвязанных контексту-

альных, поведенческих и технических элементов знаний в области управления 

проектами; 

• IPMA Organizational Competence Base line (ОСВ) Требования к компетент-

ности организации в управлении проектами; 

• ISO 10006. Системы менеджмента качества. Руководящие указания по ме-

неджменту качества при проектировании; 

• ISO 21500 Guidance оп project management. Руководство по менеджменту 

проектов; 

• The Standard for Portfolio Management. Стандарт управления портфелем 

проектов; 
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• РМВОК® Guide. Руководство к Своду знаний по управлению проектами; 

• DIN 69901 Проектный менеджмент. Системы проектного менеджмента. 

 

Таким образом, проектное управление рассматривается как метод и набор 

процедур, которые основаны на принятых принципах управления, используемых 

для планирования, оценки и контроля рабочих задач, с целью извлечь желаемый 

конечный результат в определенные сроки в рамках предоставленных средств и в 

соответствии с требованиями по проекту.  

На протяжении многих лет появляются различные программы, новые про-

екты различных видов, так как для каждого из проектов необходим свой особен-

ный подход. 
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Приложение Б. Презентация «Управление проектами»
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