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В статье описаны и проанализированы компетенции менеджеров про-
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Введение 
Проектное управление как одна из высокоэффективных управленческих 

технологий, широко используемых во всем мире, все более активно при-
меняется в России [15-17, 20]. Посредством проектов современные компа-
нии решают вопросы стратегического развития, обеспечивают техническое 
и организационное обновление, диверсифицируют продукцию, повышают 
качество услуг и пр. Вместе с развитием практики проектного управления 
растете интерес к вопросам руководства проектами и компетенций руко-
водителей проектов [12, 14, 18].   
Институт управления проектами (Project Management Institute, PMI) при-

водит следующие данные о внимании западных компаний к вопросам ком-
петентности руководителей и менеджеров проектов. Согласно им, доля ор-
ганизаций, уделяющих внимание развитию компетенции менеджера про-
екта, составляет 45%, доля организаций, постоянно обучающих персонал 
инструментам и методам управления проектами, приближается к 59 %, до-
ля организаций, отдающих приоритет развитию лидерских навыков, со-
ставляет 39%, а доля организаций, где развитие деловых навыков является 
приоритетным, составляет 31%. Таким образом, западные компании уде-
ляют значительное внимание вопросам развития профессиональной ком-
петентности персонала проекта [1, 2, 19]. 
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В рамках данной работы представлялось интересным уточнить требова-
ния к специалистам, участвующим в руководстве/реализации проектов, а 
также изучить российскую специфику требований к компетенциям спе-
циалистов в области проектного управления.  
Методика исследования 
Исследование ключевых компетенций менеджеров и руководителей 

проектов проводилось посредством анализа материалов и источников, по-
священных данной проблеме, а также контент-анализа, в ходе которого 
выявлялись требования к вакансиям в сфере проектного управления, про-
водилась их систематизация и анализ. 
Результаты и обсуждение  
В начале работы необходимо было выяснить, какими компетенциями 

должен обладать менеджер проекта, чтобы быть успешным в своей дея-
тельности.  
Обращаясь к международному опыту, в данной работе мы опирались на 

модель, предложенную  Институтом управления проектами [21].  Согласно 
этой модели, при назначении менеджера проекта важно искать сочетание 
навыков и знаний в трех областях компетенции. Во-первых, менеджеры 
проектов должны действовать на разных уровнях. Например, руководитель 
проекта может получить влияние и уважение заинтересованных сторон и 
руководства, когда они четко демонстрируют связь между бизнес-целями 
компании и проектом. С другой стороны, они получают влияние и уваже-
ние команды, когда они могут идентифицировать себя с целями команды и 
привести эти цели в соответствие с целями корпорации [9-12]. 
Для описания трех областей компетенции менеджеров проекта предло-

жен приведенный ниже контрольный список, который охватывает компе-
тенции и атрибуты, на которые компании следует обратить внимание при 
выборе менеджера проекта для проекта. 

 Контрольный список - это руководство, которое можно использовать 
для оценки текущих менеджеров проектов или для отбора потенциальных 
менеджеров проектов для нового проекта и для обеспечения того, чтобы 
наиболее квалифицированные менеджеры проектов были назначены для 
наиболее важных проектов. Контрольный список можно сочетать с пове-
денческим опросом. Кроме того, кандидаты на управление проектами так-
же могут использовать этот список для подготовки к собеседованию. 
После анализа предложенного перечня компетенций менеджера проекта  

нами было проведено выявление требований российских компаний-
работодателей к кандидатам на соответствующие должности и сравнение 
их с выше представленными требований.  
Исследование было проведено посредством анализа вакансий «руково-

дитель проекта», «администратор проекта», «менеджер проекта» на плат-
форме hh.ru. В ходе исследования оценивалось наличие требований, отве-
чающих предложенной модели, в объявлениях о вакансии российских 
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компаний. Всего было проанализировано 62 объявления, размещенных на 
сайте в период с 14.01.2019 по 20.01.2019 г.  

 
Таблица 1 – Контрольный список для проверки компетенций менеджеров 

проекта 
Компетенция Содержание компетенции Способ проверки 
Знания Проверьте работоспособность кандидата в понятиях, методологиях, 

практиках и словаре профессии. В дополнение к конкретным сце-
нариям всегда запрашивайте реальные прошлые примеры, чтобы 
проверить реальный жизненный опыт 

Лидерство  
- здравое сужде-
ние 

Знание бизнес-целей проекта 
и умение принимать решения 
в этом контексте. 
Способность воплотить виде-
ние организации в видение 
проекта.  

Обсудите сценарий с кандидатом, 
в котором объясняются текущие 
приоритеты тройного ограничения 
(время, деньги, качество).  

- способность 
обеспечить тре-
буемое направ-
ление 

Способность продвигать про-
ект к успешному завершению 
в условиях жестких графиков 
и препятствующих развитию 
событий 

Пусть кандидат объяснит, как он 
понимает, где находится проект, 
где он был и куда идет. 

- способность 
выполнять 
функцию трене-
ра/наставника 
команды 

Знание сильных и слабых сто-
рон команды и способность 
эффективно использовать 
членов команды, чтобы до-
полнять и поддерживать друг 
друга. Активная обратная 
связь с членами команды и 
заинтересованными сторона-
ми. 

Пусть кандидат объяснит, как он 
мотивирует свою команду и взаи-
модействует с ключевыми заинте-
ресованными сторонами
 

- умения разре-
шать проблемы 
и конфликтовы. 

Способность распознавать со-
противление и преодолевать 
его. Способность контролиро-
вать проблемы проекта, избе-
гая силовых столкновений. 
Умение думать о возможно-
стях, а не о барьерах. 

Спросите, какие модели решения 
проблем и методы управления 
стрессом использует кандидат, и 
дайте им проиллюстрировать это 
на реальных примерах. 

Эффективное 
принятие реше-
ний 

Способность определять клю-
чевые проблемы и проблемы и 
выбирать лучший выбор среди 
альтернатив. Способность 
принимать своевременные 
решения и предпринимать 
действия, отражающие цели 
бизнеса.  

Используйте сценарий кейса, что-
бы определить, использует ли кан-
дидат структурированный подход 
для принятия решений, учитывает 
ли факты и мнения, представляет 
варианты для спонсирования, до-
кументирует ли принятые решения 
и отслеживает выполнение. 

Коммуникации Способность предоставлять 
заинтересованным сторонам 
информацию о задачах, пла-
нах, графике, стратегиях и 

Подбирает ли кандидат форму и 
сроки общения со своей аудитори-
ей? Подтверждают ли они точ-
ность отправленной и полученной 
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структуре организации. Спро-
сите описание планов связи, 
которые использует кандидат.  

информации? Они задают допол-
нительные вопросы? Они прояс-
няют понимание, прежде чем реа-
гировать? 

Переговоры Возможность договориться о 
взаимовыгодных соглашени-
ях. 
 
 
 
 

Сценарий использования, чтобы 
определить, как кандидат ведет 
переговоры. Кандидат защищает 
интересы, а не позиции, ищет 
взаимовыгодные соглашения и ис-
пользует объективные критерии 
для оценки предложенных согла-
шений? 

Построение ко-
манды 

Способность поощрять и да-
вать людям возможность ра-
ботать вместе в команде для 
выполнения проекта. 

Спросите примеры мероприятий 
по построению команды, которые 
использовались в прошлом. Рас-
пределяет ли кандидат управлен-
ческие обязанности с командой? 
Он рекламирует достижения ко-
манды? 

Проектное 
управление 

Знание основных процессов 
управления проектами, мето-
дологий и инструментов и ме-
тодов, а также умение адапти-
ровать их к организации. 
Понимание формальных и не-
формальных организационных 
структур.  

Используйте пример сценария 
примера проекта, чтобы кандидат 
продемонстрировал навыки 
управления проектами, такие как 
планирование проекта, анализ за-
трат / выгод, решение проблем и 
управление рисками 

Управление 
профессиональ-
ной сферой 

Высокое понимание приложе-
ний, используемых в отрасли 
организации. Способность 
адаптировать процессы управ-
ления проектами к жизненно-
му циклу продукта  

Пусть кандидат объяснит, как они 
будут адаптировать процессы 
управления проектами к вашей 
конкретной области применения. 

Проверка опы-
та работы в 
сфере управле-
ния проектами 

Кандидат должен продемонстрировать успешный послужной спи-
сок на конкретных примерах, описывающих, как был достигнут ус-
пех и как его признали заинтересованные стороны. 
 

Управление 
конфликтами 

Способность управлять (проблемны-
ми) командами / проектами и приво-
дить их к успеху. Способность управ-
лять взаимодействиями между заказ-
чиком и командой проекта.  

Спросите подробные при-
меры из прошлого опыта. 
Контактные ссылки в от-
ношении конкретных при-
меров, основанных на зна-
ниях компетенций, пере-
численных выше. 

Личное отно-
шение 

Протестируйте поведение кандидата в среде проекта с помощью 
сценариев, ролевой игры или управленческой оценки. 

Личные харак-
теристики 

Способность адаптироваться и справ-
ляться с ситуациями и управлять 
ожиданиями каждого посредством 
постоянных изменений. Возможность 
сказать «нет». Способность сохранять 

Спросите примеры выпол-
нения обязательств, в том 
числе обязательств перед 
коллегами. Используйте 
ролевую игру для симуля-
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спокойствие под давлением. Умение 
брать на себя ответственность за не-
удачи.  
 

ции ситуаций под давлени-
ем. 
Обратите внимание на раз-
говор и используемый 
язык. Является ли канди-
дат модели хорошим об-
щением и взаимоуважени-
ем 

Управление пер-
соналом 

Способность завоевать доверие и 
уважение заинтересованных сторон 
проекта. Способность влиять на ре-
шения, которые необходимо принять, 
чтобы сделать проект успешным.  

Сценарий использования, 
чтобы определить, как 
кандидат взаимодействует 
с заинтересованными сто-
ронами проекта. Кандидат 
бросает вызов проекту и 
спонсору? Управляет ли он 
ожиданиями и способст-
вуют ли он повышению 
доверия? 

 
Интерес российских работодателей к различным компетенциям менед-

жеров проектов представлены на рисунке 1. 
 

. 
Рисунок 1 – Наличие требований работодателей к компетенциям менедже-

ров проекта 
 
Результаты проведенной работы свидетельствуют, что на первом месте 

для работодателей наличие опыта работы (94% вакансий), развитые навы-
ки управления проектной сферой (88%), развитые коммуникативные навы-
ки (75%), требования к определенным личностным качествам (аналитиче-
ский склад ума, проактивность, честность, желание решать сложные зада-
чи) (70%), навыки ведения переговоров и принятия решений (69% и 65% 
соответственно). 
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Также полученные результаты продемонстрировали, что  у российских 
работодателей практически не востребованы навыки, связанные с решени-
ем конфликтов (21%), наставничеством и способностью управлять коман-
дой (26%), лидерские качества (18%).  
Выводы и заключение 
Таким образом, сравнение компетентностной модели, предложенной 

Институтом управления проектами, и потребностей российских работода-
телей позволяет утверждать, что для последних наиболее ценно выполне-
ние формальных требований, связанных со способностью претендента 
подтвердить опыт и профильное образование, определенные личностные 
характеристики, коммуникативные навыки и навыки ведения переговоров.  
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